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Fogyasztovédelem: egyéni igényérvényesitéstol a
piaci alapu megkozelitésig

Fogyasztovédelmi
kdzpolitika —

Egyéni Unids jogalkotas /
igényérvényesés tagallami

kdzjogi
igényérvényesités

els6sorban jogalkotas,
maganjogi alapon jogalkalmazas




A piacszabalyozas elméleti hattere

A piac szabalyozasanak okai

= A piacok rendszerint a verseny

szabalyainak megfelel6en
mUkodnek . .
= Ha a verseny nem miukodik _ Piaci kudarcok
Piaci kudarcok kezelése

megfeleléen, akkor nem érhetd "
el a verseny altal biztositott azonositasa (szabalyozas)
fogyasztaoi jolét

= A verseny nem megfelel6
mUkodésének oka: un. piaci
kudarcok
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A fogyasztovédelmi kozpolitika valtozasa

Piaci valtozasok Szabalyozasi kovetkezmények

* Piac, kindlati oldala” — vallalkozasok
* Ex ante piacszabalyozas érettsége
* Digitalizacio (Digital Single Market)
* Online platformok — globalis gyakorlatok

Meglévl jogszabalyok
attekintése, modositasa
(Fitness Check,
fogyasztovédelmi New Deal )

* Piac ,keresleti oldala” — fogyasztok
« Uj piacok - Gj fogyasztoi szokasok
* Viselkedési gazdasagtan

Unids jogszabalyalkotasi
torekvések

Piaci kudarcok

1) Informacids aszimmetria

2) Szisztematikus dontéshozatali hibak
3) Vdltasi koltségek
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Az uniods fogyasztovédelmi jogalkotas uj
korszaka
Omnibus iranyelv ((EU) 2019/2161)

Fogyasztovédelmi New Deal — jelent8s horizontalis
fogyasztovédelmi iranyelvek médositasa

Fogyasztovédelmi szankcidk jelentds emelése

»Ingyenes” digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatos

keretrendszer egyértelmdsitése

Magyar jogszabalyi valtozasok: 2022. majus 28.

Digitalis tartalom / digitalis szolgaltatas definicidja

Szerz6dés megkotésére és tartalmara vonatkozo
szabalyok

Hibas teljesitésre vonatkozd szabdlyok

Magyar jogszabalyi valtozasok: 2022. januar 1.

Elektronikus Hirkozlési Kodex ((EU) 1972/2018) Az aruk adasvétele ((EU) 2019/771

A hirkdzlési keretrendszer Gjraszabalyozasa Szerz6déssszeri teljesités kérdései

Végfelhasznalo jogok tekintetében maximum harmonizacié = Hibas teljesités

Hirkozlési szolgaltatas fogalmanak kiterjesztése: Hibas teljesités jogkovetkezményei
»,szamfluggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasok” Magyar jogszabdlyi valtozasok: 2022. januar 1.

Magyar jogszabalyi valtozasok: 2020. december 21.

Digital Services Act ((EU) 2022/2065)
Kozvetitd szolgaltatok klasszifikacioja
Online platformszolgaltatok tartalomért val6 felel6ssége
Hatalyba lépés: 2022. november 16., 2024. februar 17.
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A fogyasztdi dontési hozatal és piaci
kudarcok

El6zetes
tajékoztat
as

Kereskedelmi Sxerzddes (egyoldal

szerz6désmodositas

gyakorlatok (reklam)

Informacios aszimmetria

Szisztematikus Szisztematikus

dontéshozatali hibak dontéshozatali hibak

Valtasi
koltségek
6
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Piaci kudarcok a hirkozlési és digitalis
piacokon

Hirkozlés Digitalis 6koszisztéma

Szerz6dés osszefoglald ((EU
2019/2243)

Rl ASZF (Eht.)

Atlathatdsagi kovetelmények (Eht.)
Kereskedelmi gyi korlatok (Fttv.),

El6zetes tajékoztatas (45/2)14 (11.26.) Korm. rendelet

Atlathatdsagi kdvetelmények (DSA)

Ranking szabalyok (Fttv.)
Dark patterns (DSA)

Szisztematikus
dontéshozatali hibak

Kereskedelmi zyakorlatok (Fttv.)

Szerz6dés maximalis hossza (Eht.)
Szamhordozas (Eht. és 23/2020.
Valtasi kéltségek (XI1.21.) NMHH rendelet)

Egyoldall szerz6désmaddositas (Eht. és 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet
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Koszonom a figyelmet!
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